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Ramas de actividad del Comercio Mayorista.
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Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) Revisién 3.1 fundacién ™
ObservatorioPyme
CllU Rev 3.1 Descripcion

5110 Venta al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata

5121 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y de animales vivos

5122 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco

5131 Venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y calzado

5139 Venta al por mayor de otros enseres

5141 Venta al por mayor de combustibles solidos, liquidos y gaseosos y de productos
conexos

5142 Venta al por mayor de metales y minerales metaliferos

5143 Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion

5149 Venta al por mayor de otros productos intermedios, desperdicios y desechos

5151 Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas informaticos

5152 Venta al por mayor de partes y equipo electronicos y de comunicaciones

5159 Venta al por mayor de otros tipos de maquinaria, equipo y materiales

5190 Venta al por mayor de otros productos

' (1 La Encuesta Estructural a PyME del Comercio Mayorista abarca a empresas de
| Ias distintas ramas de actividad dentro del sector |
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Uso de Tecnologias de la
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Puestos de trabajo promedio con computadora en las PyME £ @c
de Comercio Mayorista o
i i 0 Para 2008 un promedio de 12

. puestos de trabajo por empresa |
' contaba con computadora o |
" equipo informatico de
 computacion.

U1 No se advierten avances en el
. grado de informatizacion de las '
' PyME de Comercio Mayorista
' entre 2007 y 2008. Sin embargo, !
' se han logrado mejoras |
. . ' significativas en este sentido

2002 2007 2008 ' respecto a 2002.

_________________________________________________

Fuente: Observatorio Latinoamericano Prueba Piloto Argentina-México, 2002
Encuesta Estructural a PyME del Comercio Mayorista, 2009
Fundacion Observatorio PyME

Observatorio PyME del Comercio Mayorista — Fundacion Observatorio PyME Marzo de 2010




/2

wWll/7

U

Wi,
W,

Incremento de puestos de trabajo con
computadoras en 2009 (% de empresas) fundacién - Pyme

________________________________________________ e

U En 2009 la quinta parte de los |
. empresarios manifesté que '
" habfa incrementado o preveia
incrementar ese afio la cantidad
" de puestos de trabajo con

. computadoras.

No
79,8%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME del Comercio Mayorista, 2009

Fundacion Observatorio PyME
Marzo de 2010
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Recursos / Servicios informaticos con los que cuentan las
PyME de Comercio Mayorista (% de empresas). Afo 2009 fundacién
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. U La difusion de la
. § disponibilidad de recursos
oi%! Y Servicios informaticos

ACCESO 3 internet

oo b i i 1 i @ entrelasPyMEde
Seguridad mfurmatlca (Antivirus, _ 939, | | |
Firewall, etc.) ; ; : : : : : ! ! i ComerC|O MayOrISta es i
e : : : : : : : : : o0 i alta i
Bases de datos 36‘;’-’" i LI CaS| |a tOta“dad de |aS i

empresas cuenta con

| ; ! | | 5 5 5 | . 1 acceso a Internet,
sowooos [N -« | Seguridadinformatica,

| | | | | | | | | | . redes y bases de datos. |
Ecommerce | 27% |
LUtilizacion de pagina weh no propia | UEI 64% tlene SU pl’OpIO E
donde tiene contral sobre el 14%: ! ! ! ! ! ' ! Pl .. . 1
contenido _ | | | | | | | | . 1 sitio web, mientras que el

% % s w% 0%y 1406 ytiliza pagina web no
propia con control sobre |
el contenido =
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME del Comercio Mayorista, 2009
Fundacion Observatorio PyME
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Grado de informatizacion en las distintas &reas de las PyME £ @
de Comercio Mayorista (% de empresas). Ano 2009 glbd[npym

Contabilidad / Tesoreria o | | D;
{ Administracion 9% : : 39{" .
1 . dentro de las PyME de ;
Ventas / Marketing 18% i Comercio I\/Iayorista son i
I .+ 1 i ilasde Contabilidad, ;
| 5 5 5 .+ Tesoreriay |
Compras / Suministros 21% — i Administracién i
Planificacion y Control . | | : | n: | ; : : L I I |
B s 4w - G En sentido contrario, en |
| ' I .1 el 39% de las empresas el
- | | - S .+ area de Recursos |
Recursos Humanos 39% 47% - E Humanos tiene un bajO :
0% 10% 20% 0% 40% 0% B0% T0% 20% 90% 100% i__r]l_\_/_e_!_q_e__ I_I:]_f_?_r_r:]:]_a_.-_t!?_a_._c_l_o_n. _____ i

Bajo Medio M Alto

Fuente: Encuesta Estructural a PyME del Comercio Mayorista, 2009
Fundacion Observatorio PyME
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Problemas de las PyME de Comercio Mayorista para

Incorporar software (% de empresas). Aiho 2009
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Deficiencias en
servicios post-
instalacion

Insufucientes ’ ’ ’ ’ |

2% |

técnicas

Dificultades en el ' ' :
0
manejo de las funciones _ 18@

Demoras en los tiempos

o |
de entrega 17% :

Informacién y manuales
no satisfactorios

17% |

0% 5% 10% 18% 20% 25% 30%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME del Comercio Mayorista, 2009
Fundacion Observatorio PyME

. software debido a las

. informacion no satisfactoria

U Entre 2008 y 2009 el 27%
de las PyME de Comercio |
Mayorista tuvieron |
problemas para incorporar

deficiencias en los servicios |
post-instalacion.

U Otros problemas que ,
afectaron a las empresas al |
momento de incorporar |
software fueron: La i
insuficiencia de
especificaciones técnicas,
dificultades sobre el manejo
de funciones, tiempos de |
entrega demasiado largos o
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PyME de Comercio Mayorista que capacitaron a su personal o
en actividades informaticas en 2009 (% de empresas) glbd[npym

———————————————————————————————————————————

' U La proporcion de PyME
Comunicacién electrénica i de Comercio Mayorista que i
externa de datos (correo o ! ., !
electronico, Internet, e- : : : : : 28 /og | CapaCItO a Su peI’SOﬂa| en |
. . | actividades informaticas no |

commerce...)

Manejo de bases de datos

12008 y 2009.
Programacicn | (1 Los empresarios tienden
| a capacitar sobre

. | comunicacion electrénica

: : : | | externa de datos, manejo

‘ de bases de datos y

| | 2 . | programacion.

Procesadores de texto

Hojas de calculo

___________________________________________

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME del Comercio Mayorista, 2009
Fundacion Observatorio PyME
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Motivos de no incorporacion de software y/o servicios )
informaticos en 2008 y 2009 (% de empresas) o

———————————————————————————————————————————

1+ b b b bbb L TEl40%de lasPyMEde

. . considerd que no necesita |

1 .| incorporar softwarey/o |

Falta de recursos _370/5 | i SeI’ViCiOS informé’[iCOS. i
financieros suficientes ° i :
{ ¢ . ¢+ i . . i i iidQPorotraparte, masdela ‘!

Insuﬁci\.ente disponibilidad | | | 20% | | | I I i tercera parte qe IaS :
de infraestructura I I I | | | : | | i empresas se vieron i

] . imposibilitadas de hacerlo

Baja calificacion de los : : i deb|d0 a |a falta de i
recursos humanos de la 4% : : : : : P i I |
B “* . | recursosfinancieros :

' ' ' ' ' ' . suficientes. |

0% 5% 10% 15% 0% 25% 0% 35% 40% 45% TTTTTTTTTT T Tmomoooosoossssooooooooooooooo

Fuente: Encuesta Estructural a PyME del Comercio Mayorista, 2009
Fundacion Observatorio PyME
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Encuesta Estructural a PyME de Comercio Mayorista 2009
Nota Metodoldgica fundacién
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La Encuesta Estructural a PyME de Comercio Mayorista 2009 fue distribuida por encuestadores
de la Fundacion Observatorio PyME y completada de forma autoadministrada entre los meses
de abril y agosto de 2009 por empresas pertenecientes a una muestra representativa disefiada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC).

Actividades econdmicas: toda empresa de actividad principal que puede clasificarse en el
codigo 51 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU, rev 3.1).

Definicion operativa de PyME: se define a toda empresa que cuenta entre 5y 150 ocupados.

Universo de Estudio: El universo de estudio de la Encuesta Estructural a PyME de Comercio
Mayorista es el Directorio Nacional Unico de Empresas (DINUE) realizado por el INDEC.

Disefio Muestral: Las PyME de comercio mayorista encuestadas forman parte de una muestra
disefiada por el INDEC para la realizacion de la Encuesta Estructural, realizada en el marco del
Observatorio Latinoamericano de las Pequefas y Medianas Empresas. La muestra estaba
compuesta por 210 PyME de Comercio Mayorista con un reemplazo por cada una. Las
empresas fueron seleccionadas al azar siguiendo criterios de representatividad por region
geografica, actividad y tramo de ocupados.
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